
چرا استفاد ه از اين سيستم مورد  استقبال سازمان ها قرار گرفته

لازمه ارائه خد مات الکترونیک یک سازمان به مخاتبین از طریق وب سایت سازمان، بر هيچ مدي ري پوشيد ه نيست. اما 
د ر اين حرکت چالش هاي فراواني د ر سر راه مدي ران سازمان قرار ميگيرد . هزينه هاي بالا و زمان طولاني طراحي، توليد  
سيستم هاي تک منظوره و عد م انعطاف اين سيستم ها با شرايط جدي د ، مدي ران سازمان را د چار سرد رگمي مي کند .  
سوالي که اغلب مدي ران پس از توليد  نهايي سيستم ها د اشتند  اين بود  که آيا اين سيستم ها قابليت تغير و انعطاف با 
شرايط و روال هاي جدي د  سازمان آنها را د ارد  يا خير. غالبا جوابي که به اين سوال ها د اد ه مي شد  منفي بود   و د ليل آن 

ساختار ثابت و بسته اين سيستم ها و هزينه هاي بالاي تغيرات د ر آنها بود . 

مجموعه اين چالش ها و مشکلات سبب ايجاد  نسل جدي د ي از سيستم هاي اتوماسيون د ر جهان شد . انجمن ها و تشکل 
هاي فراواني به منظور يکسو سازي و استاند ارد  سازي اين سيستم ها د ر سال هاي اخير تشکيل شد ه و شرکت هاي مهمي 
د ر د نيا اقد ام به ساخت اين گونه سيستم ها نمود ند . د ر کشور ما نيز حرکت هايي صورت گرفت و نرم افزارهايي توسط 
برخي از شرکت ها توليد  شد  ولي اغلب اين نرم افزار ها فاقد  مهمترين پارامتر سيستم هاي گرد ش کاري بود  و آن تحت 

وب بود ن اين سيستم ها است. 
سيستمي که توسط مجموعه تيم هاي مهند سي ما توليد  شد  با د ر نظر گرفتن مهمترين پارامتر اين سيستم ها که تحت 
وب بود ن آنهاست و با بهره گيري از استاند ارد  هاي مصوب  د ر انجمن سيستم هاي گرد ش کاري و با نگاهي به پيشرفته 
ترين سيستم هاي موجود  د ر د نيا طراحي و توليد  شد ه. از مهمترين قابليت هاي اين سيستم امکان پياد ه سازي هر 
ساختار کاري سازماني د ر زمان بسيار اند ک و د ر محيط بسيار ساد ه و زيبا مي باشد . اين امر باعث شد ه تا اين نرم افزار 

مورد  استقبال بسياري از سازمان هاي کشور قرار گيرد . 

توجه: بر اساس اطلاعات منتشر شد ه د ر سال 2007 غالب سازمان هاي د ولتي و خصوصي به منظور پياد ه سازي سيستم 
هاي اتوماسيون مورد  نياز خود  به جاي استفاد ه از سيستم هاي تک منظوره و خاص يک سازمان از اين نوع سيستم ها 

استفاد ه نمود ه اند . 
از د لايل اصلي اين نوع انتخاب را مي توان به قابليت انعطاف و سازگاري بالاي اين سيستم ها با روال هاي سازمان و پايين 

بود ن هزينه هاي نصب و نگه د اري اين سيستم ها اشاره نمود .
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