
ماژول  مد یریت شکایات

ماژول مد یریت شکایات، امکان د ري افت و جمع آوری شکایات مراجعین سایت، د ر زمینه های تعیین شد ه را براي شما 
فراهم مي سازد . د ر این ماژول بازدي د  کنند گان سايت به بخش ارسال شکایات سایت رفته و شکایات خود  را د ر هر یک از 
زمینه های تعیین شد ه به همراه مشخصات فرد ی خود ، برای سایت ارسال می کنند  و شما می توانید  د ر بخش مد یریت 
سایت به این شکایات رسید گی کنید . د ر بخش زیر به برخی د یگر از امکانات این ماژول اشاره شد ه که د ر اد امه به تفصيل 

با این امکانات و نحوه کار با آنها آشنا مي شويد .

g  امکان تعريف زمینه های ارسال شکایات.
g  د ر یافت اطلاعات تخصصی و کامل از شکایات ارسالی.

g  امکان د ریافت اطلاعات کامل شاکی.

امکانات ماژول مد یریت شکایات و طريقه‌ استفاد ه از آنها

از مهمترين امکانات اين ماژول مي توان به موارد  زير اشاره کرد  که د ر اد امه با نحوه انجام آنها آشنا مي شويد .

g  طریقه ایجاد  زمینه ی شکایات جد ید 
g  طریقه نمایش و مد یریت شکایت های ارسالی

g  طریقه ایجاد  زمینه ی شکایات جد ید :

د ر این ماژول برای د سته بند ی و مد یریت آسانتر شکایت های ارسالی، ابتد ا موضوعاتی را به عنوان زمینه های ارسال 
شکایات تعریف می کنید  تا بازد ید  کنند گان سایت، شکایات  خود  را د ر زمینه های تعیین شد ه ارسال کنند . براي 
ايجاد  این زمینه ها، ابتد ا بر روي گزينه‌ » گروه  جد ید  « کليک کنيد  تا کاد ر موجود  د ر )شکل 19-4 ( نمايش د اد ه 

شود . پس از آن موارد  زیر را مرحله به مرحله انجام د هید .
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)شکل 4-19 (

1- ابتد ا عنوان گروه را وارد  کنید .
2- د ر صورت نیاز می توانید  توضیحات مربوط به این گروه را د ر این قسمت وارد  کنید .

3- پس از تکميل موارد  فوق برروي د کمه ارسال کليک کنيد . 

حال گروه شکایات مورد  نظر ايجاد  شد ه است و شما مي‌توانيد  عمليات معمول سیستم FAWB را بر روی این گروه 
اعمال کنید .

نکته:د ر بخش مد یریت پیوند  ها، شما می توانید  از کاد ر » پیوند  به صفحه « گزینه » ارسال شکایات « را به منوی سایت 
اضافه کنید  تا از طریق آن بازد ید  کنند گان سایت بتوانند  شکایت های خود  را ارسال کنند .

g  طریقه ی نمایش و مد یریت شکایت های ارسالی:

پس از ایجاد  گروه های موضوعی، بازد ید  کنند گان سایت به بخش ارسال شکایات رفته و ابتد ا بر روی گروه موضوعی 
مرتبط با شکایتشان  کلیک کرد ه و فرم ارسال شکایت را تکمیل نمود ه و ارسال می کنند . د ر بخش مد یریت سیستم 
FAWB شما با کلیک بر روی هر یک از گروه ها، می توانید  وارد  آن شد ه و لیست شکایت های ارسالی را مشاهد ه 

کنید  و عمليات معمول سیستم FAWB را بر روي آنها اعمال کنید .
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